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GENERAR UNA NOTA DE CREDITO 
 

En el Menu de Exploradores ir al Submenu Explorador Ventas 

 

En el seleccionar Documento y después Cliente. 

 

  



En la consulta inferior, seleccionamos Factura, en la parte de Ver Consultas. 

 

Seleccionamos la factura deseada, damos clic derecho y seleccionamos Agregar nota de crédito. 

 

 

  



Asignamos el Impuesto, seleccionamos el Concepto de Devolucion, escribimos el importe y las 

observaciones. Hacemos clic en Aceptar y asi se genera la Nota De Credito 

 

  



IMPRIMIR NOTAS DE CREDITO 
 

Ir a Explorador de CXC – Cliente – Notas de crédito e imprimir la nota de crédito dando clic a la 

derecha al registro según la referencia que le corresponde, en mi ejemplo es la ‘000007’ (es 

importante que se imprima porque si no, no aparece al momento de aplicarlas cuando quiera 

pagar) 

 

  



COBRAR UNA NOTA DE CREDITO 
 

Cuando se haga una venta para el mismo cliente. Si es de contado. Aparecerá los conceptos de 

pago, incluyendo uno que dice “Agregar nota de crédito” (el script esta en los inserts que anexo). 

Se da clic y aparece una pantalla con las notas de crédito que tiene ese cliente. Ahí seleccionan la 

nota de crédito y se abona el importe de la nota de crédito.  

 

 

Si quieren agregar la misma nota de crédito el sistema les hará saber mediante un mensaje de 

error, como se muestra. 

 

 

Terminan de liquidar el documento y se guarda la venta. 

 

 

 


