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1. Catalogo de Cliente

La aplicacion de Commercia.NET cuenta con el catdlogo de Cliente, en el cual se dan de alta
clientes que son utilizados para el uso y funcionamiento del sistema asi como llevar a cabo la
administracion de estos mismos permitiendo la modificacion y eliminacion de los registros.

2. Localizacion

Abrir aplicacion Commercia.NET, Menu Principal, Exploradores, Explorador Catalogo.

Exploradores  Utilerias  Ayuda
m Explorador Catalogo
Explorador CxC
Explorador CxP
Explorador Compras
Explorador Ventas

Explorador Inventario

Explorador Admin
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3. Administracion de Cliente

Para llevar a cabo la configuracion del Cliente dentro del sistema Commercia.NET, es necesario
entrar al explorador de catadlogos, una vez ahi se encontrara un menu lateral izquierdo que
contiene la lista de catadlogos (ABCs) disponibles para la administracion del sistema.

En la lista se encuentra el catalogo de Cliente.

By @ Tipo Conexién Local - i@

% Cuenta Contabl
# Empague

E Empresa . 4

Empresa Grupo = Catalogo
) Estado

E Familia

P

% Impuesto
E Linea

Margen
F5 Menu

E Moneda
& Operacién
Il Fais

I Provesdor
o Sucursal
| Ubicacion
& Vendedor
m Zona
Administrador Repo

i ) Commercia.NET™
Menti’| Explorador
Usuario: PRUEBA Empresa |RASTRO - Sucursal | MATRIZ - | Listo
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Dar clic en Cliente — Tipo Cliente y mostrara la pantalla que contiene el listado de conceptos del
sistema. Con los datos de:

e Tipo Cliente ID: Id identificador del cliente.

e Nombre del cliente.

e Posicion.

e Fecha Horay Fecha Hora del Servidor.

DEHAS| % B @® Tipo Conexidn Local - @
[#- [, Almacen . X
__ Articulo Cliente Blsqueda por: Todas I:I |E|
=Y Cliente

8 = [Tioo Clenis

ES @g} CD:ttamD Mombre Posi [FechaHor FechaHor

- ncepto - g
- Consulta ( CAN CANALES 1
[k Cuenta Contabl || CAJ CAJAS 2
EJ-E Empaque HYG HUESO Y GRASA 3
[# Empresa
[#l- Empresa Grupo VIS VISCERAS 4
- §p Estado PIE PIELES 5
& -ig] Familia SAC SACRIFICIO 3
igp Impuesto MAS MAQUILA SACRIFICIO 7
=g Linea

’_ Principal MAD MAQUILA DESHUESE 8

- [B Margen COM COMPOSTA 9
A Menu SUB SUBPRODUCTOS 10
-y Moneda
&) Operacién faces CAJASICANALES 1
-0 Pais CCMM CANALES/CAJASIM SAC/M DES 12
[+-§5Y Proveedor
[H-fuf Sucursal
- %] Ubicacion
Bl 3 Vendedor
- Zona
[#- Administrader Repo
< >
Menti | Explorador @ &m | Vercopia | Se encontraron 12 coincidencias Ver consultas Principal <
Usuario: PRUEBA Empresa |RASTRO +| | Sucursal |MATRIZ | Listo

3.1 Alta de Clientes

Para dar de alta un nuevo Cliente en este catalogo, se debe dar clic en el nuevo
encuentra en la parte superior izquierda de la ventana.

que se
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Una vez que se da clic en nuevo se abrira la venta de alta de Clientes. Donde se debera capturar
la informacion de:

e Tipo Cliente: Id identificador del cliente.

e Nombre del cliente.

e Posicion.

o Alta de TipoCliente - x

Mombre |

Posicion: I:I

Tipo Cliente I

Pagina 6 de 19



Manual de Usuario l_-l
Commercia.NET — Catalogo Cliente y Contacto
Marzo 2018

Capturar los campos antes descritos con la informacién correspondiente, como se muestra en la
siguiente ventana:

2 Altade Tipo Cliente - CPRU — >

CPRU @ @ @

Tipo Clierte:  [CPRU

Mombre : |CLIENTE FRUEBA

Posicion:

Tipo Cliente I

Una vez que se tienen capturados todos los datos solicitados, se debe de dar clic en el botén

verde @ para guardar los cambios realizados.
Debera mostrar un mensaje de éxito como el siguiente.

ABC *

o Guardado exitosamente,

Pagina 7 de 19



Manual de Usuario l_-l
Commercia.NET — Catalogo Cliente y Contacto
Marzo 2018

3.2 Modificacion de Cliente

Es posible modificar la informacién de un Cliente de la lista, para llevar a cabo la modificacién del
cliente es necesario seleccionar el registro que se desea modificar y presionar Enter.

Abrira la ventana de Cambio de Cliente, donde se podra visualizar la informacién del mismo.

0 B H 8% B @ Tipo Conexién |Local - @
- Almacen
o : 1
@ Ariculo 8 Cliente Busqueda por: Nombre |E|
=Y Cliente

R = [Tipo Cieis

-4 Contacto Nombre Posi FechaHor FechaHor
&g Concepto CaN CANALES 1
- Consulta
B3 Cuenta Contabl | |[(GRRU | CLIENTE PRUEBA [+ |
EJ--E Empaque [ Y] CAIAS 2
G-l Empresa HYG 2 Cambio de TipoCliente — e B
[#- Empresa Grupo
-} Estado WIS 4
OB rote || :
gg :_r.’"’“m’ sac 6
= inea

- < »

l_ Principal MAS E ¥
E]--E Margen MAD 2
- Menu
EJ"E Moneda com Tipo Cliente: PRUI 9
- €3 Operacién Sue 10
-0 Pais cc Nombre : |CL|ENTE PRUEBA 1
[ Proveedor

CCMM 12
EJ"E Sucursal Posicion:
(- | Ubicacion
- 3 Vendedor
= Zona
[#- Administrador Repo
Tipo Cliente I

£ >
Menti | Explorador @ @ &m | Vercopia | Seencontraron 13 coincidencias Ver consultas Principal <
Usuario: PRUEBA Empresa |RASTRO = Sucursal | MATRIZ - | Listo
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Una vez en esta pantalla, se debera modificar la informacion deseada del Cliente. Como se
muestra en la siguiente imagen donde se modificara el nombre del cliente.

« Cambio de Tipo Cliente - CPRU CLIENTE PRUEBA - >

CFRU CLIENTE PRUEBA P
Qe
v | &| 2| |#

Tipo Cliente:  |[CPRU

Mombre DESHUESE|

Pasicion:

Tipo Cliente I

Dar Clic en el botén de color verde para guardar los cambios realizados. Una vez guardados los
cambios exitosamente, seleccionar de nuevo el registro y presionar Enter, para visualizar que los
cambios hayan sigo aplicados.
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3.3 Eliminacion de Cliente
En el catdlogo de Cliente es posible eliminar registros de clientes que ya no sean necesarios. Para
poder llevar a cabo la eliminacion, es necesario entrar al catdlogo de Cliente y de la lista
seleccionar el registro, una vez seleccionado el registro que se desea eliminar debera dar clic en
el botén de eliminar que se encuentra en parte superior izquierda de la pantalla.

Marzo 2018

Cliente

R = [ Tipo Cliente|

[ Contacto

£
£
(- % Cuenta Contabl
-4l Empague
EJ--E Empresa
[#- Empresa Grupo
-y Estado
&-fy] Familia
2% Impuesto
E—Jﬁ Linea

{7 Principal
EJ--E Margen
B3 Menu
-y Moneda
- Operacién
[-WFl Fais
[+-J5Y Proveedor
-y Sucursal
(- | Ubicacion
[H- 3 Vendedor
£
£

J--m Zona
H- Administrador Repo

>

£
Menti | Explorador

Usuario: PRUEBA

Tipo Conexién Local - -@
> : [ 1
- Busqueda por: Nombre |E|
Hombre Posi FechaHor FechaHor
CAN CANALES 1
ﬁl [ DESHUESE 3777 [ H
1 ! 1 1 j
CaJ CAJAS 2
HYG HUESD Y GRASA 3
VIS VISCERAS 4
FIE PIELES 5
SAC SACRIFICIO 6
MAS MAQUILA SACRIFICIO 7
MAD MAQUILA DESHUESE 8
COM COMPOSTA 9
sUB SUBPRODUCTOS 10
cc CAJASICAMALES n
CCMM CAMALES/CAJAS/M SAC/M DES 12
@ &m | Ver copia | Se encontraron 13 coincidencias Ver consultas Principal -

Empresa | RASTRO ~| | Sucursal |MATRIZ

| Listo
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Clic en el botén para eliminar, abrira la pantalla de Baja de Clientes.

= Baja de TipoCliente —

28 e

Tipo Cliente:

Mombre : DESHUESE

Posicion: 1

Tipo Cliente I

Dar clic en el botdn de color verde para borrar el registro. Mostrara un mensaje de confirmacion
para eliminar.

ADVERTEMCIA

0 Desear borrar registro: CPRU
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Clic en Yes, y el registro se eliminard mostrando un mensaje de éxito.

ABC .

o Eliminado exitGsamente,

4. Administracion de Contactos

Para llevar a cabo la configuracién del Contactos dentro del sistema Commercia.NET, es necesario
entrar al explorador de catdlogos, una vez ahi se encontrara un menu lateral izquierdo que

Marzo 2018

contiene la lista de catalogos (ABCs) disponibles para la administracion del sistema.

En esta lista se encuentra el catalogo de cliente, el cual contiene contactos.

DEHAS

5]

)
-
g
o8

(2
-
q-

=0
-0

£
il
&

=

<

rficuis
Cliente

Tipa Cliente
¥ Contacto

[T 198 Concepto

Consulta

Cuenta Contabl
Empaque
Empresa

Empresa Grupo

Estado
Familia
Impuesto
Linea
Margen
Menu
Maoneda
Operacion
Pais
Proveedor
Sucursal
Ubicacion

4 Vendedor

Zona

Administrador Repo

Meni

Explorador

Usuario: PRUEBA

Tipo Conexién Local

Catalogo

Commercia.NET#®

Empresa [RASTRO @ Sucursal |MATRIZ - | Listo
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Dar clic en Contacto y mostrara la pantalla que contiene el listado de clientes con los contactos
pertenecientes dentro del sistema. Con los datos de:

e Nombre del contacto.

e Direccion del contacto.

e Telefoneo.

e Correo Electronico (Email).

e Tipo de Contacto (Principal, Ventas, etc.).

DEHES | & B®

e——

-h @

Tipo Conexién |ocal

- L, Almacen

Busqueda por: Todas

I

+- Administrador Repo

@ @ Se encontraron 2 coincidencias

<

Articulo Cliente
Cliente
E Tipo Cliente | [§ Arrastre una columna agui para agrupar por esa columna

N @g} ClientelD Razon Sodial Direcdon Telefono
B Comulntzemn PROCMXLO000000 COMPROBANTE GLOBAL DE OPERACIONE  Carmen 3850 Residencias HAXX01010100 D
&% Cuenta Contabl PROCMXL0000000 AGRICOLA SADECY Calle 41 28 COL. RIVERA AME-021118-A D
- Empaque PROCMXL0000000  Empacadora de Carnes SA de CV Lazaro Cardenas 12 COL. INDUSTRIAL EGC-830125-5 D
[#-g) Empresa PROCMXL0000000  ALIMENTOS INTERNACIONALES SADECV  Av. 23 de Abril 3578 FRACC, NUEVO MEXICA AIM-821221-K¢ D
g Emf’;:dfmw PROCMXL0000000 Comercializadora de Productos SA deCV.  Awe Los Finos 181 Valle Verde CID-940821-RP D
EJ--% Familia PROCMXL0000000  Oscar Fuentes Av. Las Torres 610 Los Portales EAS-141031-TL D
28, Impuesto PROCMXL0000000 COMERCIALIZADORA CARNE SADECV Anahuac 39 Anahuac KAXKD1010100 D
=B8] Linea PROCMXL0000000 | Francisco Puente M Las Puentes 5874 Zona Centro IND-080903-B3 D
[+-§= Margen PROCMXLO000000  Javier Ruiz Fundidores 1470 Pargue Industrial OEC-061113-IH D v
E] MEnu bl _——— e m e
D..E Maneda @ @ | Ver copia | Se encontraron 10 coincidencias Ver consultas Principal <
- Operacion 2 E
-0 Pais e Busgueda por: Todas l:l
EJ--E Proveedor Contacto
& Sui;:urs.al Arrastre una columna aqui para agrupar poresa columna
(- 2% Ubicacion
- § Vendedor Nombre Direcdon Telefono Tipo deContacto
E]--m Zona Carmen 2850 Residencias Principal
£

Comprobante Global de Operaciones Co  Carmen 2850 Residencias

Ventas

Ver consultas Principal

Menti | Explorador

Usuario: PRUEBA

General | Detzlle

Empresa |RASTRO

4.1 Alta de Contacto

Sucursal | MATRIZ - | Listo

Para dar de alta un nuevo contacto en este catalogo, se debe seleccionar el cliente al que se le

=7

asignara el nuevo contacto, dar clic en el abrir
de la ventana.

que se encuentra en la parte superior izquierda
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Abrira la ventana de alta del cliente, ir a la pestafia de Contactos y Direcciones que se encuentra

en la parte inferior de la ventana.

2 Cambic de cliente - PROCMXLODDDOD0D

PROCMALO0000

Administrador de contactos y direcciones
Contactos

|_E Tipo de contacto l_

[ Principal EEE

| Ventas

| Compras

| Facturacion
| Usuario\web
| Mostrador

L

Descripcion x|V ¥ |Numercint X
| |

| VENTAS | |
| COMPRAS |

Iﬂ ﬂ 3 of 3 | . |

|

<

imagen IE‘ Tipo w | |Contacto / Direcdon |
Descripcion |
Firma |
Contacto
MNombre |
Telefono o x| ] seewel [
Fax [ — S
Comeo electronico |
Vendedorld |
MSN | |
Usuario web | | Contrasefia I:I
Fecha de aniversario |D4H&prf2|]13 [Elhg | Ruta =
Direccion [+ Igual que direccion de facturacion
Calle |Carrnen | MNumera Interiar I:I
Colonia / Fracc |Re5idenc1'a:. | CP
Pais Mexico ¥ | Estado | Baja California ~
Ciudad Mexicali T Zona | MEXICAL| -
Observaciones | |
Forma envio | |

Generales I Ventas | Contactos y direcciones [jLogistica | Certificados Fiscales D]gimlesl Exped |

Una vez ahi seleccionar el tipo de contacto que se encuentra en la parte lateral izquierda dando
clic en alta, e ingresar los datos necesarios del formulario de contacto, como se muestra en la

siguiente imagen.
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2 Cambio de cliente - PROCMXLO0D0DDOD — *
FROCHX.0000
<
Administrador de contactos y direcciones Imagen E Tino Compras B | |Contacto ! Direcdon |
Contactos
ipci COMPRAS
|_( Tipo de contacto I_ Descripcion
[ Principai Fima I=
v Contacto
| Ventas Nombre CONTACTO PRUEBA |
Compras Telefono x| | secwtel |-
Fecturacion Fax [ Jx[ JRae [ |
| Usuaricieb Comeo electronico prueba@hotmail.com |
| Mostrador Vendedorld TODOS [v]
== MSN | |
D D dedorld -
Usuario web I:I Contrasefna I:I
Fecha de aniversario Ruta MESA DE OTAY S
|VENTAS |
| COMPRAS Direccion ] Igual que direccion de facturacion
Calle |Carmen | Numero |335|] | Interior I:I
Colonia / Fracc ~ |Residencias |cp  |m0 |
Pais Mexico ~ | Estado | Baja Californiz ~
Ciudad Mexicali | Zona | MEXICALI -
Observaciones | |
4 4 |3 of3 | p B ||| Forma envio | |
Generales | Ventas  Contactos y direcciones | Logistica | Certificados Fiscales Digitales | Exped |

Una vez que se tienen capturados todos los datos solicitados, se debe de dar clic en el botén

verde a para guardar los cambios realizados.
Debera mostrar un mensaje de éxito como el que se

muestra a continuacion.

ABC

o Guardado exitasamente,
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Para llevar a cabo la modificacion de un contacto, es necesario seleccionar un cliente de la lista,
el cual contenga el contacto que se desea modificar.

=

Seleccionar cliente y dar clic en abrir = .

Abrira la venta de cambio de cliente, una vez ahi se debe de ir a la pestafia de Contactos y
direcciones, seleccionar contacto de la tabla y modificar la informacion que se desee del

formulario.

Para poder seleccionar un contacto se debe de navegar con las flechas de recorrido.
Nota: El contacto principal no puede ser modificado.

2 Cambio de cliente - PROCKMXLODODDO00D

FROCMXLOG000

Administrador de contactos y direcciones
Contactos

ITE Tipo de contacto I_

| Principal

| WVentas

| Compras

| Facturacion
| UsuarigWeb
| Mostrador

I

Descripcion ¥ |Vendedorld

¥ [Numerolnt %

M 4|3

Imagen E‘ Tipo |Compras | | Contacto / Direcdon |
Descripcion |C0-|'-'-PFU’«S |
Firma | |
Contacto
Nombre CONTACTO PRUEBA |
Telefono x| | SecCel [L_)__-__
Fax [ |« JRao [ ]
Comreo electronico prueba@hotmail.com |
Vendedorld TODOS v
MSM | |
Usuario web | | Contrasefia I:I

Fecha de aniversario |MIADFJ"ZD1E [ERg

| Ruta

MESA DE OTAY ~

Direccion [ Igual que direccion de facturacion

Calle |Carrnen | Numero |3350 | Interior I:I
Colonia / Fracc ~|Residencias | cp [z1280 |

Pais Mexice T | Estado | Baja California ~

Ciudad Mezxicali T Zona | MEXICALI -
Observaciones | |
Forma envio |

Generales I Ventas Contactos y direcciones

Certificados Fiscales Digitales | Exped |
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Una vez modificada la informacién, dar clic en el boton de color verde para guardar los cambios,
debera mostrar un mensaje de éxito.

ABC >

o Guardado exitdsamente,
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Para eliminar un contacto de un cliente, es necesario seleccionar el cliente y dar clic en abrir
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=3

que se encuentra en la parte superior izquierda de la ventana.
Al abrir mostrara la ventana de Cambio de Cliente.

2 Cambio de cliente - PROCMXLOD00D000

PROCMXLO0D00

Administrador de contactos y direcciones
Contactos

|—( Tipo de contacto l_
@

Principal alta

Ventas

Compras

| Facturacion
| Usuaric\Web
| Mastrador

T~

3

I 4 of3 | p b

- *
‘

magen (X Tipa | Compras [v| |contacto / Direcdion ||
Descripcion |COMPRAS |
Firma | |
Contacto
Nombre CONTALCTO PRUEBA |
Telefono O x| | seewcel [
Fax (o s JRae [ ]
Comeo electronica prucba@hotmail.com |
Vendedorld TODOS |
MSHN | |
Usuario web l:l Cortrasefia l:l
Fecha de aniversario Ruta MESA DE OTAY =

Direccion
Calle

Colonia / Fracc
Paig

Ciudad
Observaciones

Forma envio

[ lgual que direccion de facturacion

- revr [

[Resigencias | cp o [z1280 ]
Mexico ~  Estado | Baja Californiz
Mexicali 7| Zona | MEXICAL  ~

Generales I Wentas Contactos y direcciones

Certificados Fiscales Dig'nale:sl Exped I

Una vez ahi ir a la pestafia de Contacto y direcciones, seleccionar el contacto con las flechas

deslizadoras de la tabla y dar clic en el botén para eliminar. Mostrara el siguiente mensaje:

Delete Rows

Ha seleccionado 1 renglon para barrar.
Escoja 5i para borrar el renglon o Mo para cancelar.
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Seleccionar Yes para borrar el registro del contacto, después dar clic en el botdn de color verde
para guardar los cambios realizados.
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