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1. Catálogo de Cliente 
La aplicación de Commercia.NET cuenta con el catálogo de Cliente, en el cual se dan de alta 

clientes que son utilizados para el uso y funcionamiento del sistema así como llevar a cabo la 

administración de estos mismos permitiendo la modificación y eliminación de los registros. 

 

2. Localización 
Abrir aplicación Commercia.NET, Menú Principal, Exploradores, Explorador Catálogo. 
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3. Administración de Cliente 
Para llevar a cabo la configuración del Cliente dentro del sistema Commercia.NET, es necesario 

entrar al explorador de catálogos, una vez ahí se encontrará un menú lateral izquierdo que 

contiene la lista de catálogos (ABCs) disponibles para la administración del sistema.  

 

En la lista se encuentra el catálogo de Cliente. 
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Dar clic en Cliente – Tipo Cliente y mostrará la pantalla que contiene el listado de conceptos del 

sistema. Con los datos de: 

 Tipo Cliente ID: Id identificador del cliente. 

 Nombre del cliente. 

 Posición. 

 Fecha Hora y Fecha Hora del Servidor. 

 

3.1 Alta de Clientes 

Para dar de alta un nuevo Cliente en este catálogo, se debe dar clic en el nuevo  que se 

encuentra en la parte superior izquierda de la ventana. 
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Una vez que se da clic en nuevo se abrirá la venta de alta de Clientes. Donde se deberá capturar 

la información de: 

 Tipo Cliente: Id identificador del cliente. 

 Nombre del cliente. 

 Posición. 
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Capturar los campos antes descritos con la información correspondiente, como se muestra en la 

siguiente ventana: 

 
Una vez que se tienen capturados todos los datos solicitados, se debe de dar clic en el botón 

verde  para guardar los cambios realizados. 

Deberá mostrar un mensaje de éxito como el siguiente. 
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3.2 Modificación de Cliente 

Es posible modificar la información de un Cliente de la lista, para llevar a cabo la modificación del 

cliente es necesario seleccionar el registro que se desea modificar y presionar Enter.  

Abrirá la ventana de Cambio de Cliente, donde se podrá visualizar la información del mismo. 
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Una vez en esta pantalla, se deberá modificar la información deseada del Cliente. Como se 

muestra en la siguiente imagen donde se modificará el nombre del cliente. 

 
Dar Clic en el botón de color verde para guardar los cambios realizados. Una vez guardados los 

cambios exitosamente, seleccionar de nuevo el registro y  presionar Enter, para visualizar que los 

cambios hayan sigo aplicados. 
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3.3 Eliminación de Cliente 

En el catálogo de Cliente es posible eliminar registros de clientes que ya no sean necesarios. Para 

poder llevar a cabo la eliminación, es necesario entrar al catálogo de Cliente y de la lista 

seleccionar el registro, una vez seleccionado el registro que se desea eliminar deberá dar clic en 

el botón de eliminar que se encuentra en parte superior izquierda de la pantalla. 
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Clic en el botón para eliminar, abrirá la pantalla de Baja de Clientes. 

 

Dar clic en el botón de color verde para borrar el registro. Mostrará un mensaje de confirmación 

para eliminar. 
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Clic en Yes, y el registro se eliminará mostrando un mensaje de éxito. 

 

 

4. Administración de Contactos 
Para llevar a cabo la configuración del Contactos dentro del sistema Commercia.NET, es necesario 

entrar al explorador de catálogos, una vez ahí se encontrará un menú lateral izquierdo que 

contiene la lista de catálogos (ABCs) disponibles para la administración del sistema.  

 

En esta lista se encuentra el catálogo de cliente, el cual contiene contactos. 
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Dar clic en Contacto y mostrará la pantalla que contiene el listado de clientes con los contactos 

pertenecientes dentro del sistema. Con los datos de: 

 Nombre del contacto. 

 Dirección del contacto. 

 Telefoneo. 

 Correo Electrónico (Email). 

 Tipo de Contacto (Principal, Ventas, etc.). 

 

4.1 Alta de Contacto 

Para dar de alta un nuevo contacto en este catálogo, se debe seleccionar el cliente al que se le 

asignara el nuevo contacto, dar clic en el abrir  que se encuentra en la parte superior izquierda 

de la ventana. 
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Abrirá la ventana de alta del cliente, ir a la pestaña de Contactos y Direcciones que se encuentra 

en la parte inferior de la ventana. 

 

 

Una vez ahí seleccionar el tipo de contacto que se encuentra en la parte lateral izquierda dando 

clic en alta, e ingresar los datos necesarios del formulario de contacto, como se muestra en la 

siguiente imagen. 
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Una vez que se tienen capturados todos los datos solicitados, se debe de dar clic en el botón 

verde  para guardar los cambios realizados. 

Deberá mostrar un mensaje de éxito como el que se muestra a continuación. 
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4.2 Modificación de Contacto 

Para llevar a cabo la modificación de un contacto, es necesario seleccionar un cliente de la lista, 

el cual contenga el contacto que se desea modificar. 

Seleccionar cliente y dar clic en abrir . 

 

Abrirá la venta  de cambio de cliente, una vez ahí se debe de ir a la pestaña de Contactos y 

direcciones, seleccionar contacto de la tabla  y modificar la información que se desee del 

formulario. 

Para poder seleccionar un contacto se debe de navegar con las flechas de recorrido. 

Nota: El contacto principal no puede ser modificado. 
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Una vez modificada la información, dar clic en el botón de color verde para guardar los cambios, 

deberá mostrar un mensaje de éxito. 
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4.3 Eliminación de Contactos 

Para eliminar un contacto de un cliente, es necesario seleccionar el cliente y dar clic en abrir  

que se encuentra en la parte superior izquierda de la ventana. 

Al abrir mostrará la ventana de  Cambio de Cliente. 

 

Una vez ahí  ir a la pestaña de Contacto y direcciones, seleccionar el contacto con las flechas 

deslizadoras de la tabla y dar clic en el botón  para eliminar. Mostrará el siguiente mensaje: 
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Seleccionar Yes para borrar el registro del contacto, después dar clic en el botón de color verde 

para guardar los cambios realizados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


