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1. Explorar Cuentas por Cobrar (CxC) 
Módulo de Commercia.NET que se utiliza para llevar a cabo el control de las ventas realizadas por 

los clientes, obtener las facturas y las notas de crédito generadas al momento de aplicar 

devoluciones de una venta, así como los saldos y los complementos de pagos. A demás es posible 

generar reportes de Estados de cuenta, Antigüedad de saldos y cobranza. 

 

2. Localización 
Abrir aplicación Commercia.NET, Exploradores, Explorador CxC. 
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3. CxC Cuentas por Cobrar 
Al entrar al módulo de CxC, se mostrará un menú del lado izquierdo de la pantalla una vez ahí 

seleccionar el menú de cliente y posteriormente la opción de saldos. En esta opción se encuentran 

todos los clientes, y la columna de saldo indica cuanto deben. Al seleccionar al cliente se pueden 

observar los detalles las facturas que se deben. 

 

Seleccionar el cliente al que le se quiere agregar el abono y dar clic con el botón derecho del 

mouse para que aparezca la opción de agregar abonos. 
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Al dar clic en agregar abonos, aparece la ventana de captura del abono, se deberá de capturar el 

número de factura a la cual se le cargara el abono, para esto se le da clic en el botón con la letra 

F, con este se pueden ver las facturas pendientes del cliente y seleccionar la que corresponde. 
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Dar clic en F, abrirá una ventana con la lista de facturas que se encuentran registradas. 

 

 
Seleccionar una factura de la lista y dar clic en Aceptar, se podrá notar que la información de la 

factura se agregara a la tabla de la ventana de alta CxC. 
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Dar clic en el botón de color verde para guardar, deberá mostrar un mensaje de éxito como se 

muestra a continuación. 

 
Dar clic en OK, deberá mostrar un mensaje de éxito. Si el mensaje muestra un error al grabar xml, 

deberá verificarse la dirección en la que se encuentra el archivo xml, con la ruta que proporciona 

el mensaje. 
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3.1 Configuración de Notas de Crédito 

Para poder obtener notas de crédito es necesario llevar a cabo la configuración para el 

funcionamiento de las mismas. 

Para configurar una nota de crédito se debe de acceder al Menú Principal del sistema, Utilerías, 

Configuración Empresa- Global- CxC. 

 

 
Seleccionar la casilla Genera notas de crédito, dar clic en Aplicar y después Aceptar para guardar 

la configuración. 
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3.2 Devolución de Ventas  

Para realizar una devolución de una venta, es posible hacerlo de manera parcial (Solo algunos de 

los artículos) o bien de manera total (Toda la venta). 

 

Para realizar una devolución es necesario ingresar al Explorador Venta – Documento - Cliente. 

 
Una vez en esta pantalla se podrá ver la lista de clientes con sus documentos  de ventas o pedidos 

realizados. 

 

Para llevar a cabo la devolución Parcial de una venta es necesario seleccionar el cliente de la lista 

y filtrar por Factura como se muestra en la siguiente imagen. 
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Una vez aquí seleccionar la venta deseada y dar clic derecho, es necesario que la casilla del registro 

seleccionado este activado. Mostrará la opción de devolución Parcial o Total de artículos. En este 

caso será de manera parcial. 

 



                                                          Manual de Usuario  

                                                                                 Commercia.NET – CxC   

                                                                                                  Marzo 2018 

 

Página 12 de 27 

 

Dar clic en Parcial abrirá la ventana donde se capturaran los artículos que serán devueltos. 

 

 
Seleccionar el artículo y la cantidad a devolver como se muestra en la siguiente imagen. 
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Una vez ahí presionar Enter para terminar con el proceso de devolución mostrara la siguiente 

ventana para el cierre del documento, dar clic en Aceptar. 

 
Abrirá una lista con las posibles causas de devolución del artículo, se deberá seleccionar una de 

estas causas. 
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Al seleccionar el motivo de devolución dar clic en el botón de color verde para guardar, 

posteriormente deberá mostrar un mensaje de cierre de documento. 

 
Dar clic en Ok, abrirá el documento creado. 
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Para realizar una devolución total, al igual que la parcial es necesario seleccionar la venta y dar 

clic derecho  en esta ocasión se dará clic en Total artículos. 

 
Al dar clic abrirá la ventana de cierre de documento. 
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Al dar clic en aceptar, se deberá seleccionar de la lista la causa por la cual se está realizando la 

devolución. 

 
Al seleccionar la causa se debe presionar el botón de color verde para guardar los cambios 

realizados. Abrirá el documento realizado. 
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En ambos casos se ha generado una nota de crédito, para  ello es necesario ir al Explorador CxC, 

Notas de crédito por cliente. 

 
Al seleccionar el cliente se podrán obtener las notas de crédito con las que cuenta el mismo. 

Seleccionar Nota de crédito y dar clic derecho, se encontraran las diferentes operaciones a realizar 

sobre la nota de crédito como se muestra en la siguiente imagen. 
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4. Reportes 
Los reportes de CxC cuentan con diferentes filtros para el desplegado de la información. Una vez 

seleccionados los filtros, se debe de dar clic en el icono de la impresora para poder ver el reporte 

en pantalla y mandarlo a imprimir. 

 

4.1 Estado de Cuenta 
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4.2 Por Concepto 
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4.3 Antigüedad de Saldos 
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4.4 Cobranza 
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