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1. Descripcion
En este manual realizaremos una descripcién de las validaciones mas comunes en el sistema y

gue se podrian presentar con mas frecuencia. Asi mismo se dara una recopilacion de las posibles

soluciones.
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No puedo capturar ciertos articulos al hacer el pedido, Remisién, Factura.

NEHS-
y

Cliente
Amacen
Fecha
Clave
| 0 20000

Solucion:

Dejar vacio este campo.

Referencia | PROCBCNOD0D0D04103112] |

$0B 00 K -@

[PrROCBCNOBDO0ODS

|

‘C)\DENA COMERCIALOXX0,SA DEDV.

=

Concepto | CREDITO

UL

wanecs | PESOS
Wed 31/0ct /2018 . Cambio 51.00] sado | § 339850
Articulo Cant Empaque | Preciou. | Total
0.000 1 $0.00 $0.00
Articulo X

Se produjo un error al leer el articulo de a etiqueta, revise
configuracion.l indice y la longitud deben hacer referencia a
una ubicacion en la cadena,

Nombre del parametro: length

]

Nota. - Esta configuracion es local por estacion.

85 Configuracion

Navegacian

& 3 Global
=

Inventario

Ventas

)
L] Local

Cadena de caracteres que
identfica el inicio de lsctura de
etiqueta

Periféricos
Longitud de Hliqueta Bascula - Inicio: 3 Ej
Etiqueta:
Longitud de Etiqusta Bascula - Decimal: |3 E Artieulold: 200032 0 032
Sufijo: 200

Longitud de Etiqueta Béscula - Largo!

E ‘Cadena de caracteres que identifica el inicie de lectura de etiqueta l
e 3

Etiquet de Bascula - Sufio 200

P

Peso minimo:

Numero de Decimales - Bascula.

K

Caracter de Envio:

Fuerto

i

Tipo lectura etiqueta

&

Precio

[ Reauiere bascula para atticulos pesables

quiere decir que a partir del 7mo caracter empieza el precio 028229')
Decimal: 3 (el preci 2 2 los decimales 028229"
entonces los decimales son 229 y el precio seria § 26.229
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No puedo Enviar una factura por correo. Me marca un error.

Solucion:

La razon es que la Pc en la cual estas queriendo enviar una factura no tiene acceso a la
carpeta donde se encuentran los archivos (PDF, XML).

Existe una configuracion la cual se encarga de enviar los documentos
automaticamente, podria estar incorrecta o estar vacia.

Navegacién Perfénicos

r-_ Ticket Bascula Escaner Tometa Ventas electronicas Mund@\ejadurde?edidus

ﬁ; Servidor |smtp gmail com |
Gerersl Puero Prorded
Usuario | FacturacionE: il com |

Venta Password [eeessee |

D,
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Aparecen otro tipo de moneda, ejemplo: XDRR1, Euros en las facturas solo en un
equipo.

I
ACHERA MARINADA

T ACT-ACTIVIDAD  XOR1A0000  002-IVA  XDROOO M‘lm

XDR1,400.00
XDRO0.00
XDR0.00
XDR0.00

XDR1,400.00

Solucion: Cambiar la zona en la que se encuentra la Pc.

Ejemplo puede tener configurada la region de Espaifa y por eso salen en Euros las
facturas.
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No puedo Timbrar una factura. ;Qué hago?

Solucion: ingresar a este link
https://eyscfdi.azurewebsites.net/Facturacion/help?codigoError=9999 , escribir el cédigo de
error que te indica el sistema.

Cc @ https://eyscidi.azurewebsites.net/Facturacion/help?codigoError=9999 * g E

i Commercia.
Factura Electronica

;. Necesita ayuda?

Favor de insertar el codigo de error que obtuvo al intentar timbrar su factura para buscar la posible solucion

9999 Q

No existe

El codigo de error 9999 no existe
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Podemos sacar o imprimir una relacion de todos los articulos que le vendemos a
un cliente, en CommerciaNet.

Solucion:

Saca un reporte de Listado documento, (Explorador Ventas> Reportes>Listado
Documento) filtrando solo el cliente que necesitas y lo exportas a Excel, ahi podras
hacer los calculos que necesites sobre los articulos vendidos a ese cliente.
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Factura con la fecha incorrecta de dias anteriores.
Se cre6 una factura y salié con una fecha de dias atras no la actual.

Solucion:
podrian ser 2 cosas:

a. que la fecha de la estacién sea incorrecta.
b. Se mantuvo abierta la sesién en Commercia.NET desde dias anteriores.

Revisar que la estacion donde se presento el problema tenga la hora y fecha
correctas y/o reiniciar el sistema.
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No puedo generar una orden de compra. Me aparece este error.

Solucion: Revisa que estas configuraciones estén, asi como en las imagenes.

Navegacidn

atrersion

Uize &l naasgadce an @ nars de mojn
de |a tabia oars Bgrsgar camnars
borrar ursanios

General

| Empresa

Empresa Eys Id |[PROC Referencia:
Moneda: PESODS Modo precio:
Cultura: ] Tumo por Empresa (] Abrir tumo a te ) [] Mercadeo [ ] Maneja Descuento

Interoperabilidad
| __ |

92 :*2®L

Iescaraindcs b perems || Culertodzs b peeren

] Mo Compra L Comas Banfoades sanankdades
[T] &= R Cnesbazzn F Crmem 050

1 e Compra Devvhicion [ Comze-Ardalimeniziz

[T] #=r brporiscion [T Cormmon-trw v -Fomeanconen

] Coplurn Descueniz ] wizgra Adiculs Exizro desde Congsz
] Caphirs Seerasssi= finanism [[] Ok machen czen

[ Coplur imgussa L1 Penie Coplura (8 2 IER

[ Caphurmtipzcartin [ Fremite broumeicn M

] Copluras Cosdes & T [ Puese comzear o undades T

[T Carpen - sh=RFH [] ki | ik nchus o il e coemeen
] Cogra

Mlongtud de Clave: 2 [2] Amacen: | MATRIZ

Nivel de Precio: 5

] Reasigna aimacen al iniciar sesidn

Path's y Conexién

Path General: | | Colector Defautt: ‘ |
Ut Ws: [http:/Aocaihost iawimws/serv| @] Ui WS Defaut:  [hitp://localhost iawinws/serverwinz] @)
Path Colector: | | [ Lee tipo cambio oficial

Ersamblado cfi. | | [ Obliga inicic sesion de forma LOCAL

Url EysAdmin: |ht'tp:a"ﬂocalho§ nystin\Q/Preserﬂaao| IEI [[] Cargar Panel Inferior aL i tte en los

Arch de Conauita [T\

| [] Conectarse sequn el tipo de conexién de la sucursal
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No puedo imprimir un reporte factura, remision, pedido.

Solucioén:

Esto se debe a que el reporte no se encuentra en una ruta compartida en red.
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Meat.

Aplicacién Meat no detecta impresora de etiquetas.

Solucion:

Revisar servicio de impresion esté funcionando localmente. lo que pasa que, aunque la impresora
esté conectada local, la forma de imprimir es a través del servicio de impresién.
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¢Como sincronizo los pedidos manualmente en commerciaNet??

Solucion:

Seleccionamos el pedido y le damos clic derecho sincronizar.

= -
MATRIZ 2
Usuario:
Licencia DEMO - - 0 dias de licencia « 401263
T EETS Tipo Conexién Local -h @
C Documento Sincronizador de Pedidos

B Manejador CFD 33

@ Basqueda por: Clienteld Fechab 28\ \2018 @~ | | Leerdatos
\(/. fechafn [26102.\2018 (@~ | | Vermds |

PR y
000012421 OCMAT 1 ENA COMERCIAL OXXO. SA. DE CV 15/0ct/2018 04:57
PROCMATRIZ00S2 CAD! o Sioct
1181, NA COM XXO. v. foct 2018 051
000011812 PROCMATRIZ00S30 CADENA COMERCIAL OXXO. S4 DE C 08/0ct 2018 05:18
o 000010733 PROCMATRIZ00220 EMPRESAS MARIALUISA S DERL DECV. (PORTI 25i5ep 20180235
12 I A DECV. 14sep/2018 03:
000003326 PROCMATRIZ00243 COMERCIALIZADORA TRESE. S A DEC 72018 03:04
@] 000003294 PROCMATRIZ00603 CADENA COMERCIAL 0XXO. SADECV. 10/sep 2018 0238

Pagina 14 de 21



Manual de Usuario g
Commercia.Meat V 2.0 CommerciaNet— Preguntas Frecuentes
Noviembre 2018

Necesitamos utilizar el almacén de Materia Prima, de entrada, hizo una pruebay el
almacén aparece como inhabilitado.

Solucion:
Tienes que crear una relacion entre almacén y articulo, esto se hace en el catdlogo de articulos.

Manual Completo:
https://www.dropbox.com/s/vydyzk9dkgbvzbr/Manual%20Catalogo%20de%20Articulos%20-
%20Commercia.NET.pdf?dI=0
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No puedo imprimir etiqueta en Modulo compra de cajas.

Compra de Cajas

Solicitud Articulo Pieza/Bolsas Bolsas/Cajas Peso Lote Fecha Produccion
15242  PATA DE RES 12 1 25.65 COMP00000050 9/13/2018

Rotorencia
uene

REVCTITE

PAIA DE RES

Solucion:

En CommerciaNet elegir el tipo de etiqueta para el articulo.

£tiueta Eertacin Se e
Manejo expy 11312 Eximrtacion Com Murso
1t s
2 Umtages vy Ltiaets Cagirtacion dr Inpeccin
et de Vaceras
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y

Para modificar las leyendas de las etiquetas. ;Tengo que entrar al producto y

eliminarlo solamente?

PROCARNES MEXICALL, B.C.
FECHA SACRIFICIO - 30/08/:2018
LOTE: 1D: 10026

OOMEIICOROAN TES DE 04/11/2018
CONSUMO PREFERENTE 360 | ghed

CARNE MOLID

2

DESTINO: PROCARNES 16
CLASIFICACION COMERCIAL

PIEZAS: 1

Solucioén:

80

Hay que entrar al catalogo articulo en el Sistema CommerciaNet y modificar el nombre del

articulo.

~ Cambio de Articule - 0003 PIEL DE COLOR,

0003 PIEL DE COLOR

Catalogo de articulos
e 0003 Pl oe colon ]
Tipa Products ~
s 5 T e e [
Moneda  PESOS ¥ Casicacson Impussto. | GRAVADD AL 0%~
Codigas y precios
cé freca | uitmaveo ML
0003 $0.00 0315201 [ Comisis
50111513 5000 0512201
Precia pablice 100
Costo 1500
Descripcion e imégenes
Foto Oaservaciones:
3 Archiva
& Cimara
7 Pegar,
[S— | Puntuacion 0

eyl [Coston | Precios | Unidades |

o] Expesal T |
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HandHeld pide cédigo para validar solicitud del pedido de Japon.

Sc "ejtyq
100 )8557

Cc Tigo de
Va/l(/acio’n

Solucion:

Revisar los permisos para esa operacion en el catalogo de permisos en la AppWebMeat.
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Folios.

No hay folios disponibles para el timbrado.
Solucion:

Ingresar a portal de folios y solicitarlos.

Link: http://eyscfdi.azurewebsites.net/Facturacion/

Manual:http://instalacion2.equiposysistemas.net/CommerciaNET/Documentacion/Facturacion/
SolicitudFolios.pdf

Credenciales: Contactar a titular del area de Facturacion para que solicite los folios.

Commercia.
- | S Electronica

INICIO DE SESION

a Correo Electronico

& Contraseiia

¢Has olvidado tu contraseiia?

INICIAR SESION

REGISTRARSE
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Version Actual.
¢Donde descargo la ultima version del sistema?

CommerciaMeat Desktop:

https://www.microsoft.com/es-mx/store/b/home

App CommerciaMeat (Android):
https://play.google.com/store/apps?hl=es

CommerciaNet:

http://instalacion2.equiposysistemas.net/CommerciaNET/

Manuales.

¢Donde encuentro los manuales de usuario?

CommerciaMeat.

https://www.dropbox.com/sh/2cb7c1j7tt502tk/AACOOChtNMo7Quf1CplkBYuZa?dl=0

CommercialNet.

https://www.dropbox.com/sh/gegkfdcngzmzecO/AACUUNVOCcAJI4pFPAWHGbHNGa?d|=0
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AppWebMeat.

¢Como actualizo el Servicio Web?

Solucion:

e Sustituir la carpeta AppWebMeat completamente.
e Hay un archivo comprimido llamado web AppWebMeat.- cuando lo descomprimas
saldra un archivo igual a ese "web.config", ese lo vas a meter a la carpeta AppWebMeat.

Para actualizar el Servicio Web. ;(Necesito que todos dejen de usar el sistema?

Solucion:

No, no es necesario. Puedes actualizar sin problema, solo que si alguien quiere sacar un reporte
en el momento exacto en el que estés realizando la actualizacién pueden aparecer errores, pero
eso no afecta en nada ya que solo son consultas.
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