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INSCRIPCIÓN AL CURSO

TALLER DE DISEÑO DE PRODUCTOS XTECH

Favor de inscribirse en la siguiente liga:

Diseño de productos Xtech

https://eys-software-sc.odoo.com/slides/diseno-de-productos-xtech-3


INTRODUCCIÓN

Todas las organizaciones deben comenzar su viaje hacia la transformación digital para trascender en la era de la 

naciente Industria 5.0, a través del rediseño de sus productos, procesos y modelo de negocio.

OBJETIVO

Desarrollar habilidades para idear, diseñar y construir soluciones a problemas de la sociedad y empresas, con 

propuestas tecnológicas escalables, ágiles y sostenibles, materializadas en modelos de negocios Xtech ReadyToGo.

CONTENIDO

MÓDULO 1: Design thinking: diseñando desde los zapatos del cliente

MÓDULO 2: Marketing de producto: cuando la envoltura es parte del regalo

MÓDULO 3: Negocios XTech: alambrando lean model canvas con implementación agile de ERP

ESTRUCTURA

El curso es 100% interactivo. Los temas se ponen en la mesa para trabajar en equipos 6 sesiones con 3 entregables 

en total, para lograr un aprendizaje práctico como producto de la investigación, imaginación y propuestas 

innovadoras que nos ayuden a desarrollar las competencias digitales necesarias.

REGLAS Y EVALUACIÓN

La única regla es colaborar, todos tenemos que calificar con 100 para lograr la acreditación. Cada sesión tiene un 

valor de 15% y se trabaja en equipo, el 10% restante se califica con el ERP funcionando para el negocio diseñado.
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PLANNING DEL CURSO
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ID Fecha Tema Objetivos Actividad Hrs Recursos/entregable Valor

A1T Lun 8 Ene Intro & definición Definir caso Clase teórica interactiva 3 Uso AAMA 15%

T1 Tarea grupal 1 Lectura & video 2

A2

P

Mie 10 Ene Taller design thinking Asimilar DT Actividad grupal de entrega 3 DT model cnv, 

díptico 

15%

T2 Tarea grupal 2 Empaquetado grupal DT 2

B1T Vie 12 Ene Revisión DT & 

marketing

Definir plan mkt Clase teórica interactiva 3 Plan marketing 15%

T3 Tarea grupal 3 Creación contenidos 2

B2P Lun 15 Ene Taller marketing digital Liberar campana Actividad grupal de entrega 3 Video, redes sociales 15%

T4 Tarea grupal 4 Empaquetado plan mkt 3

C1T Mie 17 Ene Revisión mkt & ERP Definir plan imple Clase teórica interactiva 3 Plan implementación 15%

T5 Tarea grupal 5 Investigación implementando 

ERP

3

C2P Vie 19 Ene Taller ERP & Lean 

model

Implementar ERP Actividad grupal de entrega 3 Odoo Up&running 25%

El enfoque consistirá en trabajar habilidades blandas de pensamiento, así como habilidades duras “hands on” para liberar entregables de cada bloque.

Evaluación

La calificación se forma con la participación durante las clases teóricas interactivas y los entregables grupales. 

Nivel requerido

En virtud de que el taller se imparte basado en la experiencia empresarial del expositor así como los conocimientos obtenidos durante el máster de 

transformación digital en Barcelona, se trabajará en un formato menos académico y más orientado al entregable de un negocio tecnológico que genere 

una experiencia replicable en otros cursos.



AGENDA

1. Design thinking

• Clase teórica e interactiva  (Lun   8 Ene 2024)

• Taller de revisión de entregables (Mie 10 Ene 2024)

2. Marketing de producto

• Clase teórica e interactiva  (Vie 12 Ene 2024)

• Taller de revisión de entregables  (Lun 15 Ene 2024)

3. Negocios Tech

• Clase teórica e interactiva   (Mie 17 Ene 2024)

• Taller de revisión de entregables  (Vie 19 Ene 2024)

4. Evaluación final
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INTRO DESIGN THINKING
MÓDULO 1 - CLASE 1



QUE ES DESIGN THINKING
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Video: Descubre la metodologia Design Thinking de forma clara y sencilla (xn--designthinkingespaa-d4b.com)

Ref: ¿Qué es el design thinking? Definición, características y usos (hubspot.es) 

https://designthinkingespaña.com/
https://blog.hubspot.es/marketing/design-thinking
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Centrado en 

el usuario

Ref: Descubre la metodologia Design Thinking de forma clara y sencilla (xn--designthinkingespaa-d4b.com) 

Características del DT

Orientado a 

la acción

Fomenta 

la empatía

Reduce los 

riesgos

Promueve la 

creatividad

https://designthinkingespaña.com/
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Etapas del DT en el taller DPX

Ref: What is Design Thinking? – IDEO U

Design 

thinking

Marketing

producto

Negocios

XTech

https://www.ideou.com/blogs/inspiration/what-is-design-thinking
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Herramientas del DT

Ref: What is Design Thinking? – IDEO U

CLASE 1&2

Design 

thinking

CLASE 3&4

Marketing

producto

CLASE 5&6

Negocios

XTech

https://www.ideou.com/blogs/inspiration/what-is-design-thinking
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Herramientas del DT

Ref: What is Design Thinking? – IDEO U

CONECTANDO ETAPAS Y HERRAMIENTAS DT AL TALLER DPX

CLASE 1 WHAT IS - EMPATIZAR: Intro & definición design 

thinking

1. Visualización 

2. Viaje del cliente [tarea 1]

1. Cliente persona

2. Propuesta de valor

3. Mapa de viaje del cliente 

3. Análisis de la cadena de valor

4. Mapa mental

https://www.ideou.com/blogs/inspiration/what-is-design-thinking
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Visualización 

Se le llama así una sesión grupal AAMA (Anáslisis Acelerado a Mano Alzada) que permita 

colaborar para esquematizar soluciones (usar Microsoft Whiteboard o Miró):

• Diagramar problema a resolver

• Agregar al diagrama los puntos de dolor 

• Incorporar objetos y bullets de lluvia de ideas side-by-side con hipótesis de solución
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Cliente-persona

Buyer persona es la representación de tu cliente ideal. 

Es un ejemplo semi ficticio de un comprador real que influye en las decisiones sobre los 

productos, servicios y soluciones que comercializas. 

Es lo que te ayuda a brindar un servicio centrado en el cliente, relevante y coherente.

Ref: ¿Qué es buyer persona y cómo crear una en 3 pasos? (zendesk.com.mx)

https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-buyer-persona/
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Cliente-persona

Ref: ¿Qué es buyer persona y cómo crear una en 3 pasos? (zendesk.com.mx)

Paco (estudiante)
Edad:  18 a 25
Sexo:  H/M
Escolaridad: Licenciatura+
Nivel socio: Medio
Calificado: Saludable

Objetivo: encontrar un alojamiento acogedor a buen precio, seguro y cercano 
a su escuela.

Alegrías: Tener internet, Dormitorio adecuado, espacio para estudio, baño, 
lavandería, cocina, espacio para guardar alimentos, transporte fácil, cerca de 
tiendas, entorno seguro

Dolores: Falta de ingresos, lejanía de casa, alimentación, seguir reglas, no 
encontrar casa cerca escuela, no tener transporte 

https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-buyer-persona/


PROPUESTA DE VALOR
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Restaurantes de 

comida orgánica de 

alta calidad y buena 

ubicación para 

clientes locales y 

turistas

Comida saludable libre de sustancias 

artificiales, para comensales preocupados 

por consumir productos alineados con su 

calidad de vida

Precios accesibles al cliente, con horarios 

de servicio amplios y ubicaciones fáciles 

de visitar

“Necesito comer en 

lugares donde el 

menú garantice sus 

ingredientes 

orgánicos, a un 

precio razonable”

Clientes que desean alimentarse 

sanamente que mantengan su 

dieta alineada a su rutina y 

estándar de vida

Es difícil encontrar lugares de 

comida de orgánica con horarios 

amplios, precios asequibles y 

ubicaciones fáciles

El lienzo de la propuesta de valor es un método de representación visual que se compone de tres partes: el perfil 

del cliente, el mapa de valor,  y el tercer elemento del modelo, cuando ambas partes coinciden. 



EJEMPLO 1: MAPA DE VIAJE DEL USUARIO
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Visita 1&2
completa

ETAPAS

ACTIVIDADES

EXPERIENCIA

CONS

PROS

PROCESO ADOPCIÓN & TRANSFORMACIÓN DIGITAL MANTENIMIENTO DIGITAL & NEGOCIO

Análisis 
negocio

Positiva

Negativa

Nuevas 
unidades

Pre-requisitos
Listos & personal

Pre-requisitos 
incompletos

• Transformación digital 

sostenida

• Detección & solución de 

desviaciones oportuna

• ROI exponencial

• ROI xN semanas logrado

• Control de negocio consistente

• Alcance de metas KPI-VAR

• Toma de decisiones dashboard

• Validación de información 

generada en manual reporte

• Control de negocio inicial y 

medición temprana de KPIs

• Empresa digitalizada!

• Implementación completa 

• Generación de información 

iniciada

• Competencias digitales 

iniciadas

• Pre-requisitos en tiempo

• Plantilla personal lista

• Reutilización información para 

migración

• Objetivos de negocio definidos

• Oportunidad de desarrollo 

custom

• Experiencia de ecosistema

• Falta de seguimiento a 

hallazgos

• Rezago tecnológico 12M+

• Desconexión de ecosistema

• Control de negocio parcial

• Inconsistencia en uso de 

plataformas

• Alimentación de datos 

intermitente 

• Adopción parcial solo operativa

• Falta de supervisión 

administrativa y sustento KPIs

• Detención de proyecto por 

cambio organizacional

• Implementación parcial

• Requerimientos no planificados

• Rotación de personal

• Pobre liderazgo en áreas, 

gerencia o dirección 

• Bugs por atender

• Falta de información inicial

• Falta de líderes de área

• Equipamiento incompleto o 

defectuoso

• Empresas no listas para TD

• Personal incompleto

• Falta de claridad en objetivos

• 4 pecados capitales de la TD

SETUP SOFTWARE

MIGRACIÓN INFO

SETUP HARDWARE

ANÁLISIS DE NEGOCIO

REVISIÓN DE PROCESOS

CANVAS

MAPA DE ALCANCE REDIGAN

CONTRATO

IMPLEMENTACIÓN 1 BASE

CONFIGURACIÓN FÍSICA

CAPACITACIÓN X MÓDULO

IMPLEMENTACIÓN 2 AVANZADO

SOPORTE TD  - NEGOCIO

MANUAL DE REPORTES

MANUAL DE KPIS

MEJORA CONTINUA 

SOPORTE POST VENTA A-PRO

SVC NIVEL 1 - SOPORTE 

SVC NIVEL 2 - DESARROLLO 

SVC NIVEL 3 -  CONSULTORÍA

SLA1: MANTO BASE

SLA2: ACTUALIZACIÓN

SLA3: AUDITORÍA DIGITAL

Pre-requisitos
listos

Visita 1
completa

Visita(s) 
incompleta

Visita 1
semi-completa

Visita 2
completa

Adopción
semi-completa

Adopción
completa

Control negocio
completo

Adopción
incompleta

EJEMPLO 2: MAPA DE VIAJE DEL USUARIO (PLANTILLA EDITABLE)

Control negocio
completo

Mejora continua
desarrollo custom

Desarrollo custom
contratado

Análisis custom
requerido

Reboot
incompleto

Control negocio
semi-completo

Soporte 
base

Actualización
eterna

Auditoría
Digital a negocio

Garantía 6M
resultados

Neutra

1 semana 3-4 semanas 4-16 semanas 1 semana 4 semanas mensual

1/CONSULTORÍA 2/DIGITALIZACIÓN 3/OPERACIÓN 4/ADMINISTRACIÓN 5/DIRECCIÓN 6/SOPORTE



CADENA DE VALOR
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En base al mapa de viaje del usuario y la propuesta de valor planteada, se pide realizar el análisis de la 
cadena de valor para estructurar las actividades que integran el modelo de negocio que estás diseñando.

Ver: Qué es la cadena de valor, su importancia, análisis y ejemplo (hubspot.es)

https://blog.hubspot.es/marketing/cadena-de-valor#:~:text=Una%20cadena%20de%20valor%20es,que%20sus%20operaciones%20son%20rentables.


MAPA MENTAL
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Es la esquematización tipo MindManager para estructurar las características que generan valor al cliente, 

resaltando las que pueden convertirse en un diferenciador vs la competencia para enfocar el diseño en 

estos puntos y desarrollarlos.

Ver: Qué es la cadena de valor, su importancia, análisis y ejemplo (hubspot.es)

https://blog.hubspot.es/marketing/cadena-de-valor#:~:text=Una%20cadena%20de%20valor%20es,que%20sus%20operaciones%20son%20rentables.


TAREA 1
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Para calificar las tareas se sube PDF al apartado “foros” dentro del portal del taller.

1. Lecturas: Revisar recursos de clase

a. Leer paper “WI/WI/WW/WW” 

b. Enviar resumen del grupo al foro antes de la clase siguiente al post realizado en muro del taller.

1.  Mapeo DT: Hacer un dibujo y ponerlo como post del muro donde:

a. Se mapeen etapas DT vs actividades del What Is?, What If?, What Wows?, What Works?

b. Coloque un screenshot ejemplo de cada herramienta

1. Desarrollar caso Silver Solutions: Trabajar en grupo para:

a. Estudiar trabajo precedente “Grandma Kitchen” del grupo 3 en el máster de transformación digital 

en OBS Business School/Universistat de Barcelona.

i. Analizar: OBS TD - Design thinking - Trabajo grupal IKEA GrandMa Kitchen 

b. Trabajar herramientas 1 al 4 relacionadas al caso propuesto

i. Presentar en clase práctica para trabajar las herramientas 5  y 6 con grupos

 Brochure: OBS TD - Modulo 4 - DT - GrandMa Kitchen

https://1drv.ms/b/s!AuJaUOUKEJJBq8AxJLbebaamsVPS0A?e=jYb7HR
https://1drv.ms/b/s!AuJaUOUKEJJBq8AP2AtvVxs_-SKv5g?e=LWyGsf




GRACIAS!

TALLER DE DISEÑO DE PRODUCTOS XTECH



Calderón M.A., Roark  G., Mar 2017 

Metodología para la clasificación y diagnóstico de cadenas de suministro 
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/8030/Art%C3%ADculo%201.pdf
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